
	 	 	
	

Formulár	na	výmenu/vrátenie	tovaru	
	
Tovar	môžete	vrátiť	do	14	dni	od	jeho	prevzatia.	Spotrebiteľ	má	právo	na	odstúpenie	od	zmluvy	v	lehote	do	
14	dní.	Tovar	zašlite	späť	na	našu	adresu	(HAVAT		COMPANY	s.r.o.,	Sokolská	19,	90301	Senec)	
v	pôvodnom	nepoškodenom	obale	a	nepoužitý.	
	
Meno	a	priezvisko	 	
Adresa	 	
Číslo	objednávky	 	
Druh	tovaru		 	
Dôvod	vrátenia	tovaru	 	
Ďalej	formulár	vypĺňajte	podľa	toho,	či	želáte	tovar	vrátiť	alebo	vymeniť.		
	
	
VRÁTENIE	TOVARU		
V	 prípade	 vrátenia	 tovaru	 žiadam	 vrátenie	 peňazí	 na	 účet.	 (V	 prípade	 platby	
prostredníctvom	GoPay	bude	platba	vrátená	rovnakou	metódou	na	rovnaký	účet)	
	
Číslo	účtu:……….………………………………………...			
	
	
VÝMENA	TOVARU	
Vrátený	tovar	žiadam	vymeniť	za	iný.		
Druh	tovaru:	 ………………………………….	
Veľkosť:	 ………………………………….	
	
Pri	výmene	tovaru	sa	účtuje	poštovné,	prosím	vyberte	z	nasledujúcich:	

Platba	bankovým	prevodom	na	účet	predávajúceho	vopred	(pred	
odoslaním	balíka):	

….	Packeta.sk	–	výdajne	miesta	Zásielkovne:	1,60,-	€		Pobočka:	……………………	
….	Kuriér	:	3,00,-€	
….	Poštový	kuriér:	4,50,-	€		
	

Platba	na	dobierku	v	hotovosti	(	poštárovi/kurierovi/	Z-point)	pri	
doručení	balíka:	

….	Packeta.sk	–	výdajne	miesta	Zásielkovne:	2,90,-	€	Pobočka:	……………………	
….	Kuriér	:	4,30,-€	
….	Poštový	kuriér:	5,80,-	€		
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